KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
iC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen
Birim

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Degerlendirme
Tarihi

28.07.2021

Degerlendirmeye
Tabi Siiregler

1.0/ Egitim ve Ogretimi Y dnetmek

Degerlendirmeye
Esas Standartlar

TS EN I1SO 9001:2015

Is bu degerlendirme, Tiim Birimleriyle Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin TS EN ISO 9001:2015 Standardimin 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimlerin kalite yOnetim sistemi standartlarini olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve
performans hedeflerine uygun yiiriitme ve siirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve

amaciyla yapilmistir.

Birime yonelik yapilan degerlendirme; Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
icerisinde birimdeki Kalite Komisyonunda bulunan ilgili kisiler tarafindan Siireg
Yonetimi igerisinde Birim Performans Parametrelerine, Faaliyet Planlarinin
Y 6netimi icerisinde Birim Faaliyet Planlarina, Performans Yonetimi igerisinde Risk

Degerlendirme Kiitiigiine, Iyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi igerisinde lyilestirme Plani,

Siirecine Iligkin Memnuniyet Yonetim Sistemine yiiklenmis olan veriler ile birim internet

Aciklama sayfalarmin  gilincelligi ve  hizmet standartlarinin  kontrolii  seklinde
gergeklestirilmistir. Degerlendirme; 28.07.2021 tarihinde Bas Degerlendirici Dr.
Ogr. Uyesi Murat CINARLI ile Degerlendirici Aras. Gor. Fatma Cahide OZCELIK
tarafindan, ilgili birimin Dekan Yardimcisi Dog. Dr. Emine SENER ve birimin
Kalite Komisyonunda yer alan diger iiyeleri ile yiiz ylize gerceklestirilmistir.

e Birimde yapilan degerlendirmede, birim yoneticilerinin siireci sahiplenmis
olmalart memnuniyet verici bir durum olarak degerlendirilmistir.

e Birimde siire¢ performans parametrelerinin hem fakiilte hem de boliimler
bazinda belirlendigi ancak bazi verilerin islenmedigi, genel olarak ise
kamtlarin eksik oldugu goriilmiistiir. Islenmeyen verilerin gogunlugunun
Memnuniyet Anketinin sonuglarinin agiklanmasi ile islenecegi ve Agustos
ay1 icerisinde bu islemelerin gergeklestirilecegi belirtilmistir. Birim
genelinde ve boliimlerde; alinan parametrelerden ilk alti ay igerisinde
gerceklestirilmesi hedeflenen parametrelerde kanit bulunamamistir. Ayrica
bazi boliimlerde performans parametrelerinin olusturulmadigr gériilmiistiir.

Degerlendirme e Faaliyet Planlarmin Yonetimi icerisindeki Birim Faaliyet Planlarinda;
Bulgulan planlara ait kanitlarin mevcut oldugu goriilmistir. Ancak “Bina

Asansorlerinin Bakim Onarimlart” gibi rutin islerin de faaliyet planina dahil
edildigi goriilmiistiir. Boliimler bazinda bakildiginda ise bazi boliimlerde
faaliyet plan1 bulunmadig1 goriilmiistiir.

e Performans Yonetimi icerisindeki Risk Kiitiigiinde; gerekli faaliyetlerin
uygulandigt  termin  tarihleri gecen bazi  risklerin  yeniden
degerlendirilmemesi nedeniyle halen giderilmemis olarak goriildiigii fark
edilmistir. Baz1 risk tanimlamalarinin daha anlasilir olarak ifade edilmesi
gerektigi disiiniilmektedir. Boliim bazli bakildiginda ise bazi birimlerde
Risk Kiitligiiniin olusturulmadigi, bazilarinda birtakim risk tiirlerinin eksik
oldugu goriilmiistiir.
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Birimde ders kazanimlarimin tanimlanmasi ve Bologna siireglerinin takipli
ve gincel oldugu goriilmiistir. Ders/Sinav/Etkinlik Planlama ve
Uygulamalarina Yénelik Ogrenci Katilmli Toplanti Sayisi, Mezunlara
Gonderilen Giincelleme iletisi Sayisi, Mezunlara Yonelik Faaliyet Sayist
parametreleri sorulmus ve Eylil aymda planlandigi cevabi alinmustir.
Kurumsal Kimlik ve Aidiyet Bilincini Artirict Egitim Sayis1 parametresi
sorulmus ve Dekanlik tarafindan Boliimler bazinda egitim ihtiyacina yonelik
taleplerin soruldugu cevabi alinmistir.

lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi icerisindeki Iyilestirme Planinda; birim
genelinde iyilestirme alanlarina ait herhangi bir iyilestirme plani
goriilmemistir.

lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi icerisindeki Memnuniyet Yonetim
Sisteminde bildirimlerin  gerekli faaliyetlerin diizenlemesi yoluyla
degerlendirilmesi sonucunda kapatildig1 goriilmiistiir.

Ogrenci merkezli uygulamalarm bdliim bazinda olusturulan Sgrenci
topluluklari araciligiyla gerceklestirildigi ancak salgin nedeniyle son 2 yildir
istenilen aktifligin 6grenci olamamasi nedeniyle saglanamadigi, 6grenci
duyurularina yonelik olarak da internet sitesinin gilincel tutulmasinin
kontroliiniin saglandig1 belirtilmistir.

Birimde 4.0 Arastirma, Gelistirme ve Uygulamay1 Yonetmek siireglerinden
herhangi bir performans parametresi se¢ilmedigi belirlenmistir.

Tyilestirilecek .
Alanlar

Degerlendiriciler tarafindan yapilan degerlendirmeler sonrasinda elde edilen
degerlendirme bulgularindan hareketle:

Birim Performans Parametrelerinde zamani gelen gerekli verilerin eklenmesi
ve kanitlarin yiiklenmesi,

Faaliyet plan1 bulunmayan bdéliimlerde de Birim Faaliyet Planlarinin
olusturulmasi,

Birim tarafindan yiiriitillen bazi rutin islerin Birim Faaliyet Planlarindan
cikarilmast,

Birim faaliyet planinda, iligkili olan faaliyetlerin stratejik plan ile
iliskilendirilmesinin yapilmasi,

Gerekli faaliyetlerin yapildigi termin tarihleri gegen risklerin yeniden
degerlendirilmesi yoluyla risk durumunun “Risk Giderildi” olarak giincel
hale getirilmesi,

Bazi risk tanimlamalarinin genel olarak gozden gegirilmesi,

Risk planlamasi olmayan boliimlerde Risk Kiitiigiiniin olusturulmast,
Birimin 4.0 Arastirma, Gelistirme ve Uygulamay1r Yonetmek silirecinden
kendisine uygun olan parametreleri segmesi,

Iyilestirme Planinin olusturulmast, tavsiye edilmektedir.

B | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

= Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. .. adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde

verilmistir.

Degerlendirme Takim

imza Birim Yoneticisi imza
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Dr. Ogr. Uyesi Murat CINARLI

Aras. Gor. Fatma Cahide OZCELIK
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