KALITE Y(")VNETiM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen
Birim

Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi

Degerlendirme
Periyodu

2023

Degerlendirme
Tarihi

22.11.2023

Degerlendirmeye
Tabi Siirecler

Egitim ve Ogretimi Y6netmek

Degerlendirmeye
Esas Standartlar

TS EN ISO 9001:2015 Kalite YOnetim Sistemi

amactyla yapilmistir.

Is bu degerlendirme, Tiim Birimleriyle Kalite Y&netim Sistemi Belgesi alan Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin TS EN ISO 9001:2015 Standardimin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimlerin kalite yonetim sistemi standartlarin1 olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve
performans hedeflerine uygun yiiriitme ve siirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve

Degerlendirme
Siirecine Iliskin
Aciklama

Birime yonelik yapilan degerlendirme; Biitiinlesik Kalite Y6netim Sisteminde, siireg
yonetimi, birim performans parametreleri, paydas iliskileri yonetimi, faaliyet
planlarinin yonetimi, risk kitiigi, iyilestirme plani, memnuniyet yonetim sistemine
yiiklenmis olan veriler ile birim internet sayfalarinin gincelligi ve hizmet
standartlarinin kontrolii seklinde gergeklestirilmistir. Degerlendirme; 22.11.2023
tarihinde degerlendiriciler Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil TURAN ve Miihendis Ozgiir
SEZEN, ilgili birimin Dekan Yardimcis: Dog. Dr. Fatih GUZEL ve birimin Kalite
Komisyonunda yer alan diger tiyeleri ile yiiz yiize gerceklestirilmistir

Degerlendirme
Bulgular:

BKYS iizerinden yapilan degerlendirme sonucunda birimin BKYS’yi etkin olarak
kullandig tespit edilmistir. Birim, risk yonetimi igin riskler tanimlamis, nedenlerini,
sonuglarint ve dnem derecesini belirlemistir, ancak risk kiitiigli boliimiinde faaliyet
planmi riskleri altinda risk onem derecesi yiiksek ve cok yiiksek olan iki risk
bulunmasina ragmen herhangi bir faaliyet planlanmadigi gériilmektedir. Iyilestirme
faaliyetleri boliimiinde ise yiiksek ve cok yiiksek risklere yonelik herhangi bir
tyilestirme plan1 yer almamaktadir.

Birimin web sayfasi giinceldir ve aktif olarak kullanmaktadir, ancak web sayfasinda
Kalite sekmesinin raporlar boliimiinde sadece 2020 yilina ait birim i¢ tetkik raporu
bulunmaktadir. Planlar boliimiinde ise 2023 yilina ait faaliyet plan1 eklenmemistir.

Tyilestirilecek
Alanlar

-Onem derecesi yiiksek olarak belirlenen risklere faaliyet planlanmasi, riskin
giderilemedigi durumlarda iyilestirmeler planlanmasi
-Web sayfasinin Kalite sekmesinin giincellenmesi

Uygunsuzluklar

* Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.
O Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. .. adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmistir.
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