
 

 

Gösterge: 6.2.1. Genel Çalışan Memnun1yet Oranı 
EFQM Bağlantıları: 

3.2: Çalışanlar – Kuruluşa Kazandırma, 
Bağlılıklarını Sağlama, Gel1şt1rme ve 
Elde Tutma Karşılaştırılan 

B6r6m: Fakülte İç1 Karşılaştırma 

Sorumlu B6r6m: Personel Da1re Başkanlığı, Akadem1k ve İdar1 b1r1m 
yönet1c1ler 

  

Gösterge 
Açıklaması:  

Fakülte çalışanlarının beklent1 ve memnun1yetler1n1n bel1rlenmes1 amacıyla her yıl çalışan memnun1yet anketler1 b1r1m ve 
kurum düzey1nde yapılmaktadır. Elde ed1len sonuçlar akadem1k ve 1dar1 b1r1m yönet1c1ler1 1le paylaşılarak 5 üzer1nden 3 
puanın altında kalan sonuçlar 1ç1n 1y1leşt1rme faal1yet1 planlamaları yapılmaktadır. Yıllar 1t1bar1yle genel çalışan 
memnun1yet düzey artmaktadır. 
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