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 SÜREÇ PERFORMANS GÖSTERGESİ İZLEME FORMU

 Yıl  2026

 Birim  İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER
FAKÜLTESİ

 Ana
Süreç

 Performans Göstergesi  Ölçü
Birimi

 
Ağırlık
Puanı

 Kurum
Dışı

Karşıla
ştırma

2024 2025  Hedef Oca Şub Mar Nis May Haz Tem Ağus Eyl Ek Kas Ara  G.D.  G.Y.
%

 B.O.

 1.1.  Eğitim/Öğretim
Ortamlarına Yönelik
Öğrenci Memnuniyet
Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 40.0 35.0 null  65.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 1.1.  Eğitim/Öğretim
Ortamlarına Yönelik
Öğretim Elemanı
Memnuniyet Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 40.0 - 46.28  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 1.1.  Program
Kontenjanlarının Tercih
Doluluk Oranı

 
Yüzde(
%)

 20.0 null 50.0  91.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 3.1.  Birimin Seçtiği Stratejik
Plan Performans
Göstergelerinin
Gerçekleşme Oranı

 
Yüzde(
%)

 100.0 - 84.25  90.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 1.2.  Danışmanlık
Hizmetlerinden Öğrenci
Memnuniyet Oranı

 
Yüzde(
%)

 30.0 - 22.23  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 1.2.  Eğitim/Öğretim
Materyallerine Yönelik
Öğrenci Memnuniyet
Oranı

 
Yüzde(
%)

 10.0 25.0 21.61  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 1.2.  Öğrencilerin eğitim
öğretim süreçlerinden
genel memnuniyet oranı

 
Yüzde(
%)

 30.0 25.0 22.41  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 1.2.  Öğrencilerin Mesleki
gelişimine Yönelik
Yapılan Faaliyet Sayısı

 Sayı  30.0 25.0 25.0  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 1.3.  Akran Değerlendirilmesi
Yapılan Program Sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  10.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- 0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0



 1.3.  Ders İzlencelerine
Ulaşabilirlige Yönelik
Öğrenci Memnuniyet
Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 20.0 35.0 18.57  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 1.3.  Eğitim ve Öğretim
Faaliyet Hedefleri
Gerçekleşme Yüzdesi
(YÖK/YÖKAK)

 
Yüzde(
%)

 30.0 - -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 1.3.  Öğrencilere yönelik
yapılan sosyal ve
kültürel etkinliklerden
(konser, gezi, tiyatro
gösterisi, vb.)
memnuniyet oranı

 
Yüzde(
%)

 20.0 - -  60.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 1.3.  Sınavların Uygun Ortam
ve Koşullarda
Yapıldığına Yönelik
Öğrenci Memnuniyet
Oranı

 
Yüzde(
%)

 20.0 80.0 20.0  65.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 2.3.  Birim Liderlik Algı
Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 100.0 - 91.5  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 3.3.  Birim süreç performans
başarı oranı

 
Yüzde(
%)

 100.0 - 50.0  90.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 3.5.  Birimlerin
değerlendirme amaçlı
rapor (iç değerlendirme,
öz değerlendirme, EFQM
Öz Değerlendirme, YGG
vb.) sayısı

 Sayı  30.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 3.5.  EFQM Kriter Grupları
Toplantı Sayısı

 Sayı  20.0 50.0 25.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 3.5.  Kalite Kültürünü
Yaygınlaştırma
Amacıyla Düzenlenen
Faaliyet Sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  25.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 3.5.  Öğrenci Kalite
Elçilerine yönelik
yapılan faaliyet sayısı

 Saat  25.0 - 25.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 3.6.  Birimin belirlediği
riskleri giderme oranı

 
Yüzde(
%)

 100.0 - 50.0  100.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 4.1.  Birimde ulusal ve
uluslararası kuruluşlar
tarafından desteklenen
proje sayısı

 Sayı  100.0 - 10.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 5.1.  Belirli gün ve haftalar
kapsamında yapılan
faaliyet sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 5.1.  Dezavantajlı Gruplara
Yönelik Düzenlenen
Faaliyet Sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  50.0 10.0 null  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0



 5.2.  Düzenlenen Kültürel ve
Sanatsal Faaliyet Sayısı

 Sayı  100.0 100.0 100.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 5.3.  Binada tüketilen
doğalgaz miktarı

 kWh  10.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- 30.0  
125000
0.0

 34.7  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  34.7  100.0  10.0

 5.3.  Binada tüketilen elektrik
miktarı

 kWh  30.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- 33.18  
140000
.0

 695.0  734.5  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1429.5  100.0  30.0

 5.3.  Birim Öğrenci İklim
Elçileri ile Yapılan
Faaliyet Sayısı

 Sayı  10.0 20.0 -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 5.3.  Çevresel Duyarlılığa
Yönelik Faaliyet Sayısı

 Sayı  25.0 20.0 null  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 5.3.  Enerji Verimliliğine
Yönelik Faaliyet Sayısı

 Sayı  25.0 20.0 35.0  1.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  25.0

 5.5.  Birim çalışan
memnuniyet düzeyi

 
Yüzde(
%)

 10.0 - -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 5.5.  Birim Danışma Kurulu
toplantı sayısı

 Sayı  10.0 - 10.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 5.5.  Birim iş ve kamu paydaş
memnuniyet oranı

 Oran  10.0 - -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 5.5.  Birim öğrenci
memnuniyet düzeyi

 
Yüzde(
%)

 10.0 - 10.0  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 5.5.  Birim paydaşların karar
alma ve yönetişim
süreçlerine katılımlarına
yönelik toplantı/etkinlik
sayısı (Sadece etkinlikler
yazılacak, Toplantılar
ilgili göstergeye
yazılacak)

 Sayı  10.0 - 20.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 5.5.  Dış Paydaş Geri
Bildirim Toplantı Sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  15.0 10.0 10.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 5.5.  Geri Bildirimlere
(Şikayet, İstek, Öneri)
Yönelik Yapılan
İyileştirme Faaliyet
Oranı (İyileştirme
Faaliyeti
Sayısı/Geribildirim
Sayısı)

 
Yüzde(
%)

 10.0 - 10.0  5.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 5.5.   İç Paydaşları Geri
Bildirim Toplantı Sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  15.0 10.0 10.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 5.5.  İdari Personel
Memnuniyet Oranı
(YÖK/YÖKAK)

 
Yüzde(
%)

 10.0 - 10.0  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0



 1.5.  AYDEP üzerinden
yapılan çevrim içi
sınavların yüz yüze
yapılan sınavlara oranı

 
Yüzde(
%)

 100.0 - -  5.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 4.3.  Akademik Teşvik
Ödeneğinden Yararlanan
Akademisyen Sayısı

 Sayı  20.0 - 10.0  15.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 4.3.  Emerging Sources
Citation Index (ESCI)
Veri Tabanında
Yayınlanan Bilimsel
Yayın Sayısı

 Sayı  20.0 - 10.0  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 4.3.  Öğretim elemanı başına
atıf sayısı (WoS/Scopus)

 Sayı  10.0 - 10.0  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 4.3.  Öğretim elemanı başına
Scopus indeksinde
taranan dergilerdeki
bilimsel yayın sayısı

 Sayı  10.0 - 0.7  0.05  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 4.3.  Öğretim elemanı başına
TR dizin indeksinde
taranan dergilerdeki
bilimsel yayın sayısı

 Sayı  10.0 - 7.4  0.7  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 4.3.  Öğretim elemanı başına
WoS veri tabanında yer
alan SCIE, SSCI veya
AHCI indekslerinde
taranan dergilerdeki
bilimsel yayın sayısı

 Sayı  10.0 - 4.1  0.4  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 4.3.  Öğretim elemanları
danışmanlığında
yürütülen ulusal
(TÜBİTAK) öğrenci
projesi sayısı

 Sayı  20.0 - 5.0  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 1.6.  Akademik çalışmaları
teşvik etmeye yönelik
faaliyet sayısı

 Sayı  20.0 - null  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 1.6.  Akademik Personel
Memnuniyet Oranı
(YÖK/YÖKAK)

 
Yüzde(
%)

 20.0 - 10.0  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 1.6.  Eğiticilerin Eğitimi
Programı Kapsamında
Eğitim Alan Öğretim
Elemanı Sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  30.0 - -  20.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 1.6.  Öğretim Elemanlarının
Haftalık Ders Saati
Ortalaması
(YÖK/YÖKAK)

 Saat  30.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- -  9.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 3.8.  Birimde yapılan
deneyim paylaşım sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 3.8.  Birimde yapılan
yenilikçi ve yaratıcı
düşünce toplantı sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 3.9.  Birimde yapılan iç/dış
kıyaslama çalışma sayısı

 Sayı  50.0 - 50.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0
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 3.9.  Birim Kurum Kültürü
Algı Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 50.0 - 49.57  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0

 Toplam Başarı Oranı  3.61


